6.3.3 Specificni uslovi usluge MyWiFi

Primjena od 16.03.2026. godine

1.Predmet Specifiénih uslova
Clan 1.

(1) Ovim Specificnim uslovima (u daljem tekstu: Uslovi) ureduju se uslovi pruzanja/koristenja usluge
MyWiFi (u daljem tekstu: Usluga).

(2) U smislu ovih Uslova, Usluga omogucava pretplatniku Usluge (u daljem tekstu: Pretplatnik) bezi¢ni
pristup Internetu putem WLAN opreme BH Telecoma. Usluga je prilagodena poslovnoj namjeni te
Pretplatnik moze biti isklju€ivo pravno lice.

(3) Za sve Sto nije regulisano ovim Specifi€nim uslovima, na odgovarajuc¢i nacin, ¢e se primijeniti
odredbe Opstim uslovima za pruzanje elektronskih komunikacijskih usluga BH Telecoma (u daljem
tekstu: Opsti uslovi za pruzanje elektronskih komunikacijskih usluga BH Telecoma), Cjenovnika
usluga u unutrasnjem i medunarodnom saobracaju BH Telecoma (u daljem tekstu: Cjenovnik) i
drugih specifiénih uslova usluga BH Telecoma koje Pretplatnik koristi.

2.Pojmovi i definicije :
Clan 2.

WLAN (skr. Wireless Local Area Network) - ozna€ava bezi¢nu lokalnu mrezu (LAN).

Pristupna tacka / Access Point (engl. Access Point - AP) - uredaj koji omoguc¢ava bezi¢nu pokrivenost
signalom i bezi¢an pristup Internetu Wi-Fi uredajima.

Dodatna pristupna tacka / Access Point — uredaj koji omogucava postizanje dodatne pokrivenosti
bezic¢nim signalom, ali ne utiCe na brzinu u radio dijelu mreze.

SSID (skr. Service Set Identifier) - je skraéenica za identifikator ili naziv odredene WLAN bezi¢ne
mreze.
Korisnik - osoba koja je sa uredajem (npr. mobitel, laptop) spojena i koristi WLAN mreZu Pretplatnika.

3.Nacin koristenja Usluge
Clan 3.

(1) Usluga obuhvata instalaciju mreZzne opreme BH Telecoma na lokaciji Pretplatnika, koja putem WLAN
beZitne mreze omogucéava pristup Internetu sa neograni¢enim koriStenjem.

(2) Potpisivanjem zahtjeva za Uslugu od strane Pretplatnika i prihvatanjem zahtjeva za Uslugu od strane
BH Telecoma, smatra se da je postignuta saglasnost da se izvrsi instalacija i modifikacija konkretnog/ih
ugovornog/ih odnosa, te da su prihvaceni uslovi pod kojima ¢e se usluge dalje koristiti, kao i sva prava
i obaveze koje iz tog osnova proisti¢u za obje strane.

Clan 4.

(1) BH Telecom ¢e Pretplatniku Usluge, zavisno od odabranog paketa, obezbijediti potrebnu pristupnu
terminalnu opremu/uredaje za funkcionisanje Usluge (ova oprema ne podrazumijeva krajnji
korisni¢ki uredaj kao Sto su radunar, telefonski aparat i sl.).

(2) Pristupne tacke / Access Points su dio mrezne opreme koja ¢e se instalirati na lokaciji Pretplatnika
shodno odabranom paketu, potrebama Pretplatnika i procjeni stru¢nog osoblja BH Telecoma.
Zasebni tipovi opreme pristupnih tataka / Access Pointa se dodjeljuju pripadajuéem paketu u
skladu s Cjenovnikom.

(3) Tipovi Access Point opreme su: Tip 1 za indoor upotrebu sa maksimalno 50 istovremenih konekcija
i do 4 SSID; Tip 2 za indoor opremu sa maksimalno 400 istovremenih konekcija i do 8 SSID; Tip
3 za outdoor upotrebu sa maksimalnih 500 istovremenih konekcija i do 16 SSID; Tip 4 za indoor
upotrebu sa maksimalnih 500 istovremenih konekcija i do 16 SSID.



(4) Sva oprema, data Pretplatniku na koristenje, ostaje trajno u vlasnistvu BH Telecoma i odrzavanje
iste je u nadleznosti BH Telecoma tokom cijelog perioda trajanja ugovornog odnosa.

Clan 5.

(1) Korisniku je omoguceno koristenje WLAN mreze, koje je kreirana sa zasebnim SSID. Bezi¢ni
pristup WLAN mrezi Pretplatnika kontrolira se pomocu sigurnosnog klju¢a koji je poznat samo
Pretplatniku.

(2) Pretplatnik je upoznat da BH Telecom zadrzava pravo koriStenja svoje opreme za potrebe javne
WLAN mreze, pod uslovom da ista ne uti¢e na funkcionalnost zakupljenog kapaciteta od strane
Pretplatnika.

(3) BH Telecom garantuje da eventualno koristenje opreme za potrebe BH Telecoma, ni na koji nacin
nece utjecati na kvalitetu i ugovorene uslove koriStenja Usluge, tj. SSID BH Telecoma nece utjecati
na zakupljene brzine Pretplatnika na uplinku/downlinku, ne¢e degradirati pokrivenost objekta
Pretplatnickim WLAN signalom, ne¢e ometati niti praviti interferenciju Pretplatni¢koj WLAN mrezi,
niti e utjecati na broj istovremeno spojenih Korisnika na Pretplatnicku WLAN mreZu i ne moze imati
negativne tehnicke efekte na Uslugu.

Clan 6.

Zakupljena pristupna brzina odabranog paketa se ravnomjerno distribuira izmedu trenutno aktivnih
sesija/Korisnika u WLAN mrezama Pretplatnika, koje su kreirane po osnovu jednog ugovornog
odnosa izmedu Pretplatnika i BH Telecoma, $to znadi da je brzina pristupa internetu pojedinacnog
Korisnika WLAN mreze odredena brojem istovremeno aktivnih konekcija, kao i koli€¢inom saobracaja
koju ti Korisnici u datom trenutku koriste.

Clan7.

Pretplatniku je omogucéeno da prilagodi izgled pozdravne pocetne stranice koja se prikazuje prilikom
pristupa WLAN bezi¢noj mrezi Pretplatnika (,Personalizirana pocéetna stranica“), kao i nacin
autentifikacije. Personalizirana pocetna stranica se postavlja na nacin da Pretplatnik dostavi graficko
rieSenje u elektronskom obliku koje ¢e administrator sistema BH Telecoma postaviti na (server ili WiFi
sistem) i prilagoditi za prikaz na uredajima kod Korisnika.

Clan 8.

(1) Dodatna usluga koja ¢e biti omogucena na zahtjev Pretplatnika je Dodatna pristupna tacka /
Access Point u cilju poboljSanja pokrivenosti signalom pripadaju¢im Tipom opreme za zakupljeni
paket usluge

(2) Pretplatnik ¢e na zahtjev moci aktivirati i ostale, tehnicki izvodive, Servisne i Mrezne dodatne
usluge, u skladu sa Cjenovnikom

4. Promjena vrste paketa
Clan 9.

Prilikom promjene paketa, na novom osnovnom paketu e biti potrebno provesti zahtjev za ispitivanje
i instalacije podesnog Tipa opreme i broja dodatnih pristupnih tagaka shodno potrebama Pretplatnika
i procjeni struénog osoblja BH Telecoma.

5. Obaveze i odgovornosti Pretplatnika

Clan 10.



(1) Pretplatnik je odgovoran za primjenu svih sigurnosnih i drugih mjera potrebnih za zastitu
Pretplatni¢ke opreme, raCunarskih programa i podataka.

(2) Pretplatnik je duzan opremu, a koju je dobio na koriStenje, ¢uvati i pri koriStenju iste duzan je
pridrzavati se uputa BH Telecoma, kako bi se oprema odrzala u ispravnom stanju.

(3) Pretplatniku je zabranjeno svojevoljno konfigurisanje uredaja i BH Telecom ne snosi odgovornost
za nefunkcionisanje ili druge posljedice koje mogu nastupiti usljed neovlastenog konfigurisanja
pristupne opreme.

(4) Ukoliko dode do ostecenja uzrokovanih neprimjerenim koriStenjem opreme Pretplatnik se
obavezuje BH Telecomu nadoknaditi nastalu Stetu.

(5) U slu¢aju prestanka Ugovora, iz bilo kojeg razloga, Pretplatnik je duzan vratiti BH Telecomu
opremu u stanju u kakvom ju je primio.

(6) Prihvatanjem ovih Uslova Pretplatnik je upoznat sa €injenicom da BH Telecom moze Koristiti i
obradivati one Pretplatni¢ke i Korisnicke podatke koji su nuzni za: identificiranje i otklanjanje
problema u radu Usluge, omogucavanje pruzanja Usluge tokom ugovornog odnosa, obracun,
naplatu, rjeSavanje Zalbi Pretplatnika, te provjere kvalitete pruzene Usluge/a (na primjer:
identifikacija korisnika — identifikacijski broj raCuna, MAC i IP adresa uredaja, vrijeme koristenja
pojedine usluge, vrsta koriStenog sadrzaja i sl.), a sve u svrhu neometanog funkcionisanja
Usluge.

6. Ugovor i plac¢anje Usluge
Clan 11.

(1) Koristenje Usluge se ugovara na neodredeno vrijeme bez obaveznog trajanja uz mogucénost
ugovaranja obaveznog ftrajanja od 12/24 mjeseca radi ostvarivanja popusta utvrdenih
Cjenovnikom.

(2) Po isteku perioda obaveznog trajanja ugovora, Pretplatnik nastavlja koristiti Uslugu po cijenama
i uslovima koji vaze uz ugovor bez obaveznog trajanja ili moze ponovno zaklju€iti ugovor sa
obaveznim trajanjem u cilju ostvarivanja popusta.

(3) Ukoliko je BH Telecom izvrSio promjenu modela Usluge i ukoliko je nova ponuda povoljnija za
Pretplatnika, migracija postojec¢ih Pretplatnika Usluge izvrSit ¢e se automatski, sa primjenom
novog modela pruZanja Usluge, bez zaklju€ivanja novog ugovora izmedu BH Telecoma i
Pretplatnika koji migriraju u novi model pruZanja Usluge. Migracija ne utiCe na tok ugovorenog
obaveznog trajanja ugovornog odnosa.

(4) U sluc€aju promjene paketa u toku zaklju¢enog obaveznog trajanja ugovornog odnosa, promjena
paketa ne¢e podrazumijevati ugovaranje novog obaveznog perioda za novi paket, ve¢ se
obavezno trajanje ugovornog odnosa nastavlja.

Clan 12.

(1) U prvom i posljednjem obracunskom ciklusu koristenja Usluge, obracunavaju se troSkovi po
osnovu koristenja, proporcionalno broju dana koriStenja Usluge.

Clan 13.

(1) U slu€aju da na zahtjev ili krivicom Pretplatnika dode do prijevremenog prekida obaveznog perioda
ugovora, zaklju¢enog , radi ostvarivanja popusta na mjeseCnu naknadu paketa, Pretplatnik je
obavezan jednokratno platiti BH Telecomu penal, tj. naknadu za prijevremeni prekid ugovora u
iznosu koji je za korisnika povoljniji:

a) zbir mjesecnih naknada paketa za preostali period obaveznog trajanja ugovora, pri ¢emu
se svaka mjesecna naknada umanjuje za popust koji je ugovoren (popust koji bi korisnik
ostvarivao do isteka ugovora) ili

b) ukupan iznos ostvarenog popusta na cijenu mjesecne naknade paketa.

7. Zavr$ne odredbe

Clan 14.
(1) Specifi¢ni uslovi dostupni su na prodajnim mjestima BH Telecoma i na sluzbenoj web stranici BH
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Telecoma www.bhtelecom.ba.
(2) BH Telecom zadrzava pravo izmijene ovih Specifi¢nih uslova u skladu sa primjenjivim propisima.


http://www.bhtelecom.ba/

